
 

 
 

BASES GENERALES PARA EL CONSUMIDOR PARTICIPANTE 
 
Nombre de la Promoción: “Alianza te lleva a la Cancha” 
 
La participación de los consumidores en esta promoción implica la aceptación de la mecánica, términos y condiciones 
establecidos, los cuáles se pueden consultar en la siguiente dirección electrónica: www.cajasALIANZA.coop 

 
1. Aceptación y condiciones de las bases: 
 
La participación en la promoción “Alianza te lleva a la Cancha”, implicará la aceptación de las bases generales y particulares 
que apliquen por parte del consumidor participante. Con relación a la presente promoción y las experiencias 
correspondientes, Televisión Azteca III S.A. de C.V. y/o Federación de Cajas Populares Alianza S.C. de R.L. de C.V., podrán 
requerir a los ganadores su autorización expresa y gratuita para utilizar su nombre, imagen, fotografía y/o voz en cualquier 
medio de comunicación conocido o por conocerse de la manera que más convenga a los intereses de  Televisión Azteca III 
S.A. de C.V. y/o Federación de Cajas Populares Alianza S.C. de R.L. de C.V, dentro de la República Mexicana, en cuyo caso, 
dicha autorización se deberá realizar renunciando al pago de cualquier cantidad, honorario, regalía, etc. 
 
Televisión Azteca III S.A. de C.V., y/o Federación de Cajas Populares Alianza S.C. de R.L. de C.V., estarán libres de 
responsabilidad en los siguientes casos: registros de participación que no cumplan con la totalidad de los requisitos 
establecidos en las bases, fallas en los equipos de computación, programas de cómputo (software), equipos de comunicación, 
de suministro de energía, de líneas telefónicas, de la red de Internet, ni por desperfectos técnicos o cualquier otro fuera de 
su control razonable, caso fortuito o fuerza mayor. La prueba de participación electrónica (folio de registro) en la promoción 
no será prueba de recibo por parte de los organizadores. 
 
Las participaciones en el concurso serán nulas e inválidas en caso de que las mismas no hubieran sido obtenidas de 
conformidad con estas bases generales del concurso o por los canales legítimamente autorizados.  
 
Cualquier violación a las bases, a los procedimientos o sistemas establecidos, alteración, falsificación, manipulación o engaño 
a los promotores para pretender ser ganador, será anulada y el participante será descalificado del concurso. Lo anterior, sin 
perjuicio de las acciones legales procedentes. Al participar en este concurso, los participantes aceptan acogerse a la estricta 
aplicación de estas reglas en todos sus términos y las decisiones de los auspiciadores. 
 
2. Legales de la promoción:  
 

• Vigencia: El período de participación inicia de las 00:00 hrs. del 13 de abril de 2026 y termina el día 31 de mayo 
de 2026 a las 23:59 hrs. (Hora Zona Centro de la República Mexicana). 

• PERMISO SEGOB: SG/DGRTC/0496/2026 
 

3. Cobertura geográfica:  
 
Promoción válida dentro de la República Mexicana 
 
4. Responsable de la Promoción:  
 
Televisión Azteca III S.A. de C.V. Dirección: Periférico Sur 4121 Col. Fuentes Del Pedregal. México DF. C.P. 14140.Tel.: (55) 
1720 1313. En su carácter de comisionista mercantil de Federación de Cajas Populares Alianza S.C. de R.L. de C.V. 
 
 
 
 



 

5. Requisitos para participar:  
 

• Son elegibles para participar en esta promoción todas las personas mayores a 18 años, residentes legales en el 
territorio de la República Mexicana y que cuenten con alguna identificación oficial vigente (credencial con fotografía 
emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) ó Pasaporte y que cumplan con la totalidad de los requisitos de la 
promoción.  

• Dar lectura y aceptar las presentes bases y condiciones. 
• Proporcionar durante el registro datos verídicos y completos de identificación y localización. 
• Participan los clientes de Alianza Cajas Populares que realicen alguna de las siguientes operaciones: 

 - Solicitar un crédito por un monto mínimo de $15,000 (Quince Mil pesos 00/100 M.N.) = 1 participación 
  -Realizar una inversión por un monto de $10,000 (Diez Mil pesos 00/100 M.N.) = 1 participación 

• No participan colaboradores, ni familiares directos de Televisión Azteca III S.A. de C.V., ni Federación de Cajas 
Populares Alianza S.C. de R.L. de C.V. 
 

6. Productos participantes 
Créditos (Consumo, Comercial y Vivienda) 
Inversiones  
 

7. Establecimientos participantes:  
        

Cooperativa Sucursal Ciudad Estado 

Apaseo el Alto Apaseo el Alto Apaseo el Alto Guanajuato 

Apaseo el Alto Villa Victoria Villa Victoria Estado de México 

Apaseo el Alto Villa De Allende Villa de allende Estado de México 

Apaseo el Alto Victoria Victoria Guanajuato 

Apaseo el Alto Valle De Bravo Valle de Bravo Estado de México 

Apaseo el Alto Tula De Allende Tula de Allende Hidalgo 

Apaseo el Alto Tlalnepantla Tlalnepantla Morelos 

Apaseo el Alto Tierra Blanca Tierra Blanca Guanajuato 

Apaseo el Alto Tezontepec de Aldama Tezaontepec de Aldama Hidalgo 

Apaseo el Alto Tequisquiapan Tequisquiapan Querétaro 

Apaseo el Alto Tepeji Del Rio Tepeji del Rio Hidalgo 

Apaseo el Alto Temoac Temoac Morelos 

Apaseo el Alto Temascaltepec Temascaltepec Estado de México 

Apaseo el Alto Tecozautla Tecozautla Hidalgo 

Apaseo el Alto Gamboa Apaseo el Alto Guanajuato 

Apaseo el Alto Sta. Catarina Santa Catarina Guanajuato 

Apaseo el Alto San Pedro Tenango San Pedro Tenango Guanajuato 

Apaseo el Alto San Juan del Río San Juan del Rio Querétaro 

Apaseo el Alto San Juan del Llanito Apaseo el Alto Guanajuato 

Apaseo el Alto San José Iturbide San José Iturbide Guanajuato 



 

Apaseo el Alto San José Del Rincón San Jose del Rincón Estado de México 

Apaseo el Alto San José Agua Azul San Jose Agua Azul Guanajuato 

Apaseo el Alto San Isidro de Gamboa Apaseo el Alto Guanajuato 

Apaseo el Alto San Bartolomé San Bartolomé Aguas Calientes Guanajuato 

Apaseo el Alto San Bartolo Morelos San Bartolo Morelos Estado de México 

Apaseo el Alto San Antonio Calichar Apaseo el Alto Guanajuato 

Apaseo el Alto Cerrito Colorado Querétaro Querétaro 

Apaseo el Alto Cimatario Querétaro Querétaro 

Apaseo el Alto Lomas de Casa Blanca Querétaro Querétaro 

Apaseo el Alto Los Angeles Corregidora Querétaro 

Apaseo el Alto Mercado Escobedo Querétaro Querétaro 

Apaseo el Alto Plaza Las Americas Querétaro Querétaro 

Apaseo el Alto San Pedrito Peñuelas Querétaro Querétaro 

Apaseo el Alto Ojo de Agua Apaseo el Alto Guanajuato 

Apaseo el Alto Ocuituco Ocuituco Morelos 

Apaseo el Alto Nopala Nopala de Villagran Hidalgo 

Apaseo el Alto Mixquiahuala (Ventanilla) Mixquiahuala Hidalgo 

Apaseo el Alto La Cruz Celaya Guanajuato 

Apaseo el Alto Jiquipilco (Ventanilla) Jiquipilco Estado de México 

Apaseo el Alto Ixtapan Del Oro Ixtapan del Oro Estado de México 

Apaseo el Alto Ixmiquilpan Ixmiquilpan Hidalgo 

Apaseo el Alto Huichapan Huichapan Hidalgo 

Apaseo el Alto El Salitre San Jose Iturbide Guanajuato 

Apaseo el Alto La Cañada El Marques Querétaro 

Apaseo el Alto Dr. Mora Dr. Mora Guanajuato 

Apaseo el Alto Donato Guerra Donato Guerra Estado de México 

Apaseo el Alto Cuernavaca Cuernavaca Morelos 

Apaseo el Alto Cuautla Cuautla Morelos 

Apaseo el Alto Chapantongo Chapantongo Hidalgo 

Apaseo el Alto Celaya Celaya Guanajuato 

Apaseo el Alto San Nicolas de la Parra Celaya Guanajuato 

Apaseo el Alto Atarjea Atarjea Guanajuato 

Apaseo el Alto Apaseo el Grande Apaseo el Grande Guanajuato 

Apaseo el Alto Alameda Apaseo el Alto Guanajuato 

Apaseo el Alto La Cuevita Apaseo el Alto Guanajuato 

Apaseo el Alto Amanalco Amanalco Estado de México 



 

COMONFORT Comonfort Comonfort Guanajuato 

COMONFORT Neutla Comonfort Guanajuato 

COMONFORT Jalpilla Comonfort Guanajuato 

COMONFORT Escobedo Comonfort Guanajuato 

COMONFORT Celaya Irrigación Celaya Guanajuato 

COMONFORT Celaya Nor. Pte Celaya Guanajuato 

COMONFORT San Juan de la vega Celaya Guanajuato 

CORTAZAR Cortazar Cortazar Guanajuato 

CORTAZAR Zinapécuaro Zinapecuaro Michoacán 

CORTAZAR Villagrán Villagran   Guanajuato 

CORTAZAR Victoria Cortazar Guanajuato 

CORTAZAR Tierra Fría Cortazar Guanajuato 

CORTAZAR Tarimoro Tarimoro Guanajuato 

CORTAZAR Salvatierra Salvatierra  Guanajuato 

CORTAZAR Salamanca Salamaca Guanajuato 

CORTAZAR Rincón de Tamayo Rincon de Tamayo Guanajuato 

CORTAZAR Juventino Rosas Juventino Rosas Guanajuato 

CORTAZAR Jaral del Progreso Jaral del Progreso Guanajuato 

CORTAZAR Cortazar sur Cortazar Guanajuato 

CORTAZAR Celaya 10 de Mayo Celaya Guanajuato 

CORTAZAR Celaya 2 oriente Celaya  Guanajuato 

CORTAZAR Acambaro Acambaro  Guanajuato 

DOLORES HIDALGO Dolores Hidalgo Dolores Hidalgo Guanajuato 

DOLORES HIDALGO Zacatecas Zacatecas Zacatecas 

DOLORES HIDALGO Xichú Xichú Guanajuato 

DOLORES HIDALGO Villa de Reyes Villa de Reyes San Luis Potosí 

DOLORES HIDALGO Villa de Arista Villa de Arista San Luis Potosí 

DOLORES HIDALGO San Miguel de Allende San Miguel Allende Guanajuato 

DOLORES HIDALGO Luciérnaga San Miguel Allende Guanajuato 

DOLORES HIDALGO San Luis Potosí San Luis Potosí San Luis Potosí 

DOLORES HIDALGO San Luis Potosí II San Luis Potosí San Luis Potosí 

DOLORES HIDALGO San Luis de la Paz San Luis de la Paz Guanajuato 

DOLORES HIDALGO San Felipe San Felipe Guanajuato 

DOLORES HIDALGO San Diego de la Unión San Diego Guanajuato 

DOLORES HIDALGO Salinas de Hidalgo Salinas de Hidalgo San Luis Potosí 

DOLORES HIDALGO Ojuelos Ojuelos de Jalisco Jalisco 



 

DOLORES HIDALGO Ocampo Ocampo Guanajuato 

DOLORES HIDALGO Aldama Guanajuato Guanajuato 

DOLORES HIDALGO Guanajuato Guanajuato Guanajuato 

DOLORES HIDALGO Rocío Guanajuato Guanajuato 

DOLORES HIDALGO Corregidora Dolores Hidalgo Guanajuato 

DOLORES HIDALGO Valle Verde Dolores Hidalgo Guanajuato 

DOLORES HIDALGO Calvillo Calvillo Aguascalientes 

DOLORES HIDALGO Ahualulco Ahualulco San Luis Potosí 

DOLORES HIDALGO Madero /aguascalientes Aguascalientes Aguascalientes  

JESUS MA. MONTAÑO Matriz HUANIMARO GUANAJUATO 

JESUS MA. MONTAÑO Pueblo Nuevo PUEBLO NUEVO GUANAJUATO 

JESUS MA. MONTAÑO Potreros POTREROS GUANAJUATO 

JESUS MA. MONTAÑO Penjamo PENJAMO GUANAJUATO 

JESUS MA. MONTAÑO Pastor Ortiz PASTOR ORTIZ Michoacán 

JESUS MA. MONTAÑO Joya de Calvillo JOYA DE CALVILLO GUANAJUATO 

JESUS MA. MONTAÑO Huipana SAN JOSE HUIPANA Michoacán 

JESUS MA. MONTAÑO Abasolo ABASOLO GUANAJUATO 

JESUS MA. MONTAÑO Rancho Nuevo de la cruz RANCHO NUEVO DE LA CRUZ GUANAJUATO 

JESUS MA. MONTAÑO Irapuato Bosque IRAPUATO GUANAJUATO 

JESUS MA. MONTAÑO Irapuato Guerrero IRAPUATO GUANAJUATO 

JESUS MA. MONTAÑO irapuato Plaza Fiesta IRAPUATO GUANAJUATO 

JESUS MA. MONTAÑO Cueramaro CUERAMARO GUANAJUATO 

LOS REYES Corporativo Los Reyes Michoacán 

LOS REYES Tepalcatepec Tepalcatepec Michoacán 

LOS REYES Tancítaro Tancitaro Michoacán 

LOS REYES Peribán Periban Michoacán 

LOS REYES Mazamitla Mazamitla Jalisco 

LOS REYES Oficina Matriz (los reyes) Los Reyes Michoacán 

LOS REYES Emiliano Zapata Los Reyes Michoacán 

LOS REYES Cotija Cotija Michoacán 

LOS REYES Buenavista Buenavista Michoacán 

LOS REYES Apatzingán Apatzingan Michoacán 

S. GUADALUPANO Corporativo Zamora de Hidalgo Michoacán 

S. GUADALUPANO El Valle Zamora de Hidalgo Michoacán 

S. GUADALUPANO Zamora (matriz) Zamora de Hidalgo Michoacán 

S. GUADALUPANO Jacona Jacona de Plancarte Michoacán 



 

S. GUADALUPANO Ixtlan Ixtlán de los Hervores Michoacán 

S. GUADALUPANO Ecuandureo Ecuandureo Michoacán 

SAHUAYO Corporativo sahuayo Michoacán 

SAHUAYO Matriz Sahuayo sahuayo Michoacán 

SAHUAYO Sucursal Cojumatlán  COJUMATLÁN Michoacán 

SAHUAYO Sucursal Jiquilpan JIQUILPAN Michoacán 

SAHUAYO Sucursal La Barca LA BARCA Jalisco 

SAHUAYO Sucursal San José de Gracia   SAN JOSE DE GRACIA Michoacán 

SAHUAYO Sucursal San Miguel El Alto SAN MIGUEL EL ALTO Jalisco 

SAHUAYO Sucursal Tepatitlán TEPATITLÁN Jalisco 

SAHUAYO Sucursal Venustiano 
Carranza VENUSTIANO CARRANZA Michoacán 

SAHUAYO Calzada Revolución sahuayo Michoacán 

SAHUAYO Ventanilla de Pajacuarán  PAJACUARÁN Michoacán 

SAHUAYO Ventanilla de Quitupan QUITUPAN Jalisco 

SAHUAYO Ventanilla La Palma la palma Michoacán 

SAN RAFAEL ARCÁNGEL San Rafael Arcángel Guadalajara Jalisco 

TATA VASCO Tata Vasco (Tingüindín) Tingüindín  Michoacán 

TATA VASCO Tocumbo Tocumbo  Michoacán 

TATA VASCO Tarecuato Tarecauto  Michoacán 

TATA VASCO Chavinda Chavinda  Michoacán 

TATA VASCO Santiago Tangamandapio Santiago Tangamandapio Michoacán 

TATA VASCO Emiliano Zapata Emiliano Zapata  Michoacán 

YURIRIA Yuriria YURIRA Guanajuato 

YURIRIA Cuitzeo CUITZEO Michoacán 

 
8. Consulta de las bases de la promoción: 

 
Vía sitio WEB ingresando a la página electrónica: www.cajasALIANZA.coop 
 
9. Incentivos. 
 

• Pase Doble a experiencia Futbolera en CDMX el día 11 de junio de 2026. 
• Pase Doble a experiencia Futbolera en CDMX el día 24 de junio de 2026. 
• Pase Doble a experiencia Futbolera en CDMX el día 05 de julio de 2026.  

 
10. Mecánica de participación: 

 
Dentro de la vigencia de la promoción, los clientes interesados deberán acudir a la sucursal participante y realizar alguna 
de las siguientes actividades: 

-Solicitar un crédito por un monto mínimo de $15,000 (Quince Mil pesos 00/100 M.N.) = 1 participación 
 -Realizar una inversión por un monto de $10,000 (Diez Mil pesos 00/100 M.N.) = 1 participación 



 

Todos los clientes que cumplan una de estas dos condiciones de manera correcta formarán parte de una base de datos 
del periodo de participación. 
   

11. Selección de Ganadores. 
 
Los días 13,20 de mayo de 2026, y 02 de junio de 2026 se obtendrán a los ganadores de las experiencias, uno por día 
respectivamente. En presencia de un supervisor de la Secretaría de Gobernación se seleccionará entre todos los registros 
recibidos correctamente durante el periodo promocional, de acuerdo a lo estipulado en el permiso otorgado por la Secretaría 
de Gobernación número SG/DGRTC/0496/2026 posteriormente se llamará al participante al número telefónico registrado y 
se le realizará una pregunta relacionada con Federación de Cajas Populares Alianza S.C. de R.L. de C.V.,  y en caso de 
contestarla correctamente ganará uno de las experiencias estipuladas para la presente promoción. 
 
Los ganadores de las experiencias se darán a conocer en el programa Hechos Meridiano de Azteca los días 15 y 22 de mayo 
de 2026 y el 05 de junio de 2026 y en la página www.cajasALIANZA.coop 
 

Los ganadores de las experiencias podrán ser requeridos para asistir a las instalaciones de Televisión Azteca en la ciudad de 
México, para la grabación gratuita de una cápsula testimonial, si así fueran requeridos, esto les será notificado el día de la 
selección de ganadores o con un mínimo de 36 horas de anticipación. Los gastos de transportación, alimentación y 
alojamiento para asistir a la grabación serán cubiertos por Televisión Azteca III S.A. de C.V. El transporte se realizará con las 
líneas de transporte terrestre y aéreo según sea el caso, así como en los horarios que contrate y determine Televisión Azteca 
III S.A. de C.V., a su entera discreción. Solo en caso de resultar necesario para llevar a cabo la grabación les será otorgada una 
noche de alojamiento en hotel 4 estrellas o similar, con alimentación incluida siendo la selección de dicho hotel y la 
alimentación determinada a entera discreción de Televisión Azteca III S.A. de C.V. 
 
Los ganadores podrían permanecer en la Ciudad de México de 12 a 36 horas según la logística de las grabaciones. La 
transportación, hospedaje y logística en el manejo de ganadores serán responsabilidad de Televisión Azteca III S.A. de C.V. 

 
12. Lugar para seleccionar a los participantes 
 
La selección de participantes se hará ante la presencia de un supervisor de la Secretaría de Gobernación, en las oficinas de 
Televisión Azteca III. 
 
13. Restricciones.  

 
• No podrán participar empleados y familiares de empleados de Federación de Cajas Populares Alianza S.C. de R.L. de 

C.V., ni sus respectivas agencias, afiliadas, matrices, subsidiarias y detallistas involucrados en el desarrollo de esta 
promoción., ni empleados de Televisión Azteca III S.A. de C.V., y sus respectivas agencias, afiliadas, matrices, 
subsidiarias y detallistas involucrados en el desarrollo de esta promoción. 

• En caso de imposibilidad de realizar el canje de la experiencia por cualquier motivo, no aplica cambio, compensación 
o remuneración alguna.  

• Las experiencias NO son transferibles, ni acumulables, en el entendido de que los participantes no pueden ganar 
una experiencia dos veces o más veces. 

• Limitado a una experiencia futbolera por ganador. 
• No podrá haber más de un ganador en una misma cooperativa. 
• Ninguna parte del sitio WEB, material promocional impreso o transmitido vía radio o televisión o cualquier otro 

medio podrá ser replicado por estar reservado en sus derechos de autor. 
 

14. Definiciones. 
• Vigencia De Participación. - El período de participación inicia de las 00:00 hrs. Del 13 de abril de 2026 y termina el 

día 31 de mayo de 2026 a las 23:59 hrs. (Hora Zona Centro de la República Mexicana). 
• Sitio WEB. - Es un espacio virtual en Internet donde se operará la promoción, este será www.cajasALIANZA.coop



 

 
15. Avisos de Privacidad 

 
Identidad y domicilio del responsable  
TELEVISION AZTECA III S.A de C.V., mejor conocido como “TV Azteca” (el “Responsable”), con domicilio convencional para 
oír y recibir notificaciones en Insurgentes Sur 3579, Colonia Tlalpan La Joya, Alcaldía Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, 
únicamente para temas de privacidad y protección de datos personales es Responsable del tratamiento legítimo, 
controlado e informado de los Datos Personales de sus Titulares,  conforme a lo establecido en la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP”); su reglamento; los Lineamientos del Aviso de Privacidad 
(los “Lineamientos”). Con el propósito de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminación informativa de las 
personas; el Responsable recaba los Datos Personales a través de los siguientes medios: (i) de manera directa, cuando el 
Titular los proporciona vía telefónica o a través de mensajería instantánea y pone a disposición del Titular el presente 
aviso de privacidad integral (el "Aviso de Privacidad") previo a la obtención de los Datos Personales.   
 
 Datos personales que serán sometidos a tratamiento  
Identificación y contacto: Nombre completo, lugar de residencia, número telefónico (celular), correo electrónico, 
imagen (foto) y/o video.   
Además, a los titulares ganadores se les solicitará identificación oficial vigente por ambos lados que incluye información 
como nombre completo, dirección, fecha de nacimiento, curp, comprobante de domicilio vigente, RFC, (cédula o 
constancia) y/o si aplica por el tipo de premio obtenido estado de cuenta bancario vigente a nombre del ganador donde 
se visualice nombre de la institución bancaria, cuenta y cuenta clabe.  
  
Se informa que, para las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad, no se recabarán de usted Datos Personales 
sensibles.  
 
Finalidades del tratamiento de los Datos Personales  
Finalidades Primarias. Dan origen y son necesarias para la existencia de la relación jurídica entre el Responsable y el 
Titular, las cuales consisten en:  
1.Verificar y confirmar la identidad del Titular.  
2.Participar en esta promoción, dinámica y/o actividad con el Responsable en diferentes medios de comunicación  
3. Integrar un registro de participantes.  
4. Publicar el nombre de las y los ganadores del concurso.  
5. Contactarlo vía llamada telefónica con motivo de los concursos, promociones o dinámicas en que participe.    
6. En caso de resultar ganador(a), dar un oportuno y adecuado seguimiento a la obtención del premio.  
7.Cumplir con lo establecido en los términos, condiciones y bases de la actividad.  
8. Generar estadísticas e informes sobre los resultados del concurso, dinámica o promoción de que se trate.  
9.Realizar gestiones con el propósito de que los Datos Personales en todo momento sean exactos, completos, pertinentes, 
correctos y actualizados en cumplimiento al principio de calidad estatuido por la LFPDPPP.  
  
Además de utilizarse para las finalidades primarias, tus datos personales serán empleados para otras finalidades 
secundarias que, aunque no son esenciales, resultan altamente beneficiosas, para mejorar la calidad de nuestra atención, 
perfeccionar nuestros productos y llevar a cabo actividades publicitarias y promocionales relacionadas con ellos. A 
continuación, se enlistan:  

a. Difundir las imágenes o videos de las personas ganadoras y/o participantes en diferentes medios de 
comunicación, así como publicar material de los eventos de premiación.  
  

b. Elaborar listados de exclusión con el objeto de registrar de manera gratuita su negativa al tratamiento de sus 
datos personales.  

  
Con quién se comparten los Datos Personales  
El responsable realizará comunicación pública de los Datos Personales de los ganadores, en cumplimiento de los Términos 
y Condiciones de la dinámica, por lo que se harán públicos los nombres y lugar de residencia de los ganadores del Concurso 
en el sitio web oficial de este y en diferentes medios de comunicación, por el periodo que dure la promoción y hasta 30 
días posteriores a su vigencia.  
 
 
El responsable no realizará transferencia de datos personales que requieran su consentimiento. Se transferirán su Datos 
Personales sin necesidad de consentimiento con autoridades federales y/o locales que lo requieran por un procedimiento, 



 

requerimiento y/o supervisión administrativa y/o legal, o en caso específico, por un mandato judicial; y en los supuestos 
que contempla el artículo 37 de la LFPDPPP.  
  
Registro Público para Evitar la Publicidad (“REPEP”) de la Procuraduría Federal del Consumidor (“PROFECO”)  
Para que el Titular limite el uso y divulgación de los Datos Personales, podrá efectuar la inscripción correspondiente en el 
REPEP, que está a cargo de la PROFECO, para que los Datos Personales no se utilicen para recibir publicidad o promociones 
de proveedores o empresas, en sus prácticas de mercadotecnia. Para mayor información de este registro, el Titular podrá 
consultar el portal de Internet de la PROFECO www.gob.mx/profeco, o comunicarse al 800 468 8722.  
  
Medio y Procedimiento para ejercer el derecho de acceso, rectificación, cancelación y oposición (los “Derechos ARCO”) 
y Revocación del Consentimiento  
En virtud de que el Titular tiene derecho a la protección de los Datos Personales, al acceso, rectificación y cancelación de 
los mismos, así como a manifestar su oposición o revocación de su consentimiento para el tratamiento de los Datos 
Personales, podrá ejercer los Derechos ARCO, ya sea en forma personal, o bien a través del correo 
electrónico datospersonales@tvazteca.com.mx, previa acreditación, cumpliendo con los requisitos y con las condiciones 
consideradas por la LFPDPPP.  
  
Conservación y Seguridad de los Datos Personales  
El Responsable y/o sus encargados, resguardan y garantizan la seguridad y confidencialidad de la información y 
documentación del Titular, así como aquellos actos, operaciones y servicios reportados, por al menos diez años a partir de 
que concluya la relación jurídica entre el Titular y el Responsable, o en su caso, hasta en tanto se cumplan las finalidades 
que justificaron el tratamiento; sin perjuicio de cumplir con los deberes de confidencialidad y seguridad previstos en la 
LFPDPPP y su reglamento.  
  
Modificaciones al Aviso de Privacidad  
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos 
legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; 
o por otras causas. En caso de que exista un cambio de este aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento mediante 
nuestro sitio web: www.cajasALIANZA.coop 
 
¿Usamos tecnologías de rastreo en nuestro sitio web?  
El Responsable utiliza tecnologías para mejorar el funcionamiento de sitios web y desarrollos tecnológicos, incluyendo su 
experiencia cuando navega por dichos sitios o usa nuestra red. Entre estas tecnologías se incluye el uso de cookies, que son 
pequeñas cantidades de información que se almacenan en el navegador utilizado por cada usuario para que el servidor 
recuerde cierta información que posteriormente pueda utilizar. Esta información permite identificarle y guardar sus 
preferencias personales para brindarle una mejor experiencia de navegación. La información base que se registra por parte 
del participante o usuario es nombre completo, correo electrónico, ciudad de residencia y número de teléfono celular.  
En nuestros sitios de web y aplicaciones podemos hacer uso de cookies, web beacons y otras tecnologías de rastreo que 
nos permiten cumplir con las finalidades informadas en el presente Aviso de Privacidad.     
Los diferentes tipos de cookies que utilizamos para obtener datos identificativos y datos relacionados con su 
comportamiento de registro, compra y uso de servicios en internet son:    
Cookies esenciales: Utilizamos estas tecnologías para permitirle un uso adecuado de nuestros sitios web, por lo que las 
mismas no pueden ser deshabilitadas al ser necesarias para permitirle el uso de las funcionalidades de nuestros sitios web 
y herramientas tecnológicas.   
Cookies para recordar sus preferencias y experiencia: a través de estas tecnologías obtenemos ID de usuario, fecha, hora 
y origen de la visita, ubicación geográfica, género, edad, interacciones con el sitio, intereses y tipos de búsqueda, tiempo 
de navegación en nuestra página de Internet, secciones consultadas, y páginas de Internet accedidas previo a la nuestra, 
estas cookies nos permiten recordar sus preferencias, opciones de navegación y funciones personalizadas.   
Cookies para objetivos de rendimiento y análisis: Podemos usar cookies para obtener datos de carácter técnico y 
estadístico que nos permitan identificar la forma en la cual usted hace uso de nuestros servicios con la finalidad de mejorar 
su rendimiento y futuros desarrollos.   
Cookies publicitarias: Podemos colocar cookies publicitarias propias para obtener información relativa a sus preferencias 
de compra, consumo y visualización de sitios web para mostrarle publicidad que consideremos relevante para usted.   
Análisis del sitio: Utilizamos herramientas de Google para ayudar a analizar el uso de nuestro sitio web. Esta herramienta 
analítica utiliza “cookies” que son archivos de textos que se colocan en su computadora para recabar información del 
registro estándar de Internet e información de conducta de los visitantes en forma anónima. La información generada por 
la cookie sobre su uso el sitio web (inclusive su dirección IP) se transmite a Google. Esta información se utiliza para evaluar 
el uso del sitio web de parte de los visitantes y para compilar informes estadísticos sobre la actividad del sitio web. Para 
decidir no participar en el registro de Google en todos los sitios web, visite: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.   
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Le recordamos que usted puede deshabilitar o ajustar el uso de cookies siguiendo los procedimientos del navegador de 
internet que utiliza para acceder a nuestros sitios web, por ejemplo:     
  
Google Chrome (Computadora, Android, iPhone y iPad): https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=es-41    
  
Internet Explorer: https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies     
  
En caso de usar un navegador o servicio de internet distinto de los anteriores, debe revisar el centro de Ayuda y/o 
configuración sobre uso de cookies del mismo.   
  
Departamento de Datos Personales  
Para cualquier aclaración, comentario, queja o inconformidad con respecto a la política de privacidad del Responsable, el 
Titular podrá enviar su petición al Departamento de Datos Personales a través del correo 
electrónico datospersonales@tvazteca.com.mx , quien otorgará respuesta a la petición en un plazo máximo de 20 días 
hábiles.  
  
Consentimiento para el tratamiento de los Datos Personales  
El Titular manifiesta que ha leído, entendido y aceptado los términos expuestos en el Aviso de Privacidad y sus 
actualizaciones, lo que constituye el consentimiento, libre, específico, inequívoco e informado, para el tratamiento de los 
Datos Personales a aquellas finalidades y transferencias que están sujetas a su consentimiento.  
 
Relevo de responsabilidad 
 
Los participantes al momento de su participación en la presente promoción acuerdan, relevar de responsabilidad a  
Televisión Azteca III S.A. de C.V., y a Federación de Cajas Populares Alianza S.C. de R.L. de C.V. cada una de sus respectivas 
matrices, afiliadas, partes relacionadas, subsidiarias, oficiales, directores, accionistas agentes, empleados y todos aquellos 
asociados con el desarrollo y ejecución de este concurso, de cualquier responsabilidad en relación a, o de cualquier manera 
relacionado con, este concurso y/o la aceptación, o el uso/mal uso de los premios, incluyendo responsabilidad por daños 
personales y/o muerte, daños o pérdidas económicas. Los auspiciadores no se hacen responsables por la calidad o utilidad 
de los premios y entregarán los mismos con las garantías usuales del proveedor.  
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